El consejo de Andreessen a los viejos medios: "Quemen las naves”
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Cuenta la leyenda que cuando Cortés desembarcé en México en el siglo 16, le orden6 a sus
hombres quemar las naves en las que habian llegado para eliminar la posibilidad de hacer
cualquier cosa que no fuera moverse hacia adelante, a lo desconocido. Marc Andreessen tiene
el mismo consejo para las compafias de viejos medios: “Quemen las naves”.

Andreessen estuvo ayer en Nueva York y nos reunimos. Platicabamos acerca de las
compafias de medios de informacion y de cémo estan manejando el trastorno digital que trajo
internet, cuando mencioné la analogia de Cortés. El hablaba en particular de los medios
impresos, tales como los periédicos y las revistas, con su vieja recomendacion de que deberian
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de liquidar sus versiones impresas y adoptar la web sin reservas. “Hay que quemar las naves,”
me dijo, “hay que comprometerse”. Su argumento es que si las companias de medios
tradicionales no queman sus propias naves, alguien mas lo hara.

Alguna vez, Andreessen puso en capilla de manera muy conspicua al New York Times por su
obstinacioén en tratar de salvar y prolongar su legado en el negocio de la impresion. Con toda
la emocidn que se generd en los cuarteles de los medios recientemente, por el lanzamiento del
iPad de Apple y de otras computadoras tipo tablet, y su potencial para crear un mercado de
versiones digitales de pago y de suscripciones a perioddicos y revistas, me pregunté si
Andreessen todavia pensara igual. ¢ Creera que el iPad cambiara algo?

Andreessen me pregunté si TechCrunch esta trabajando en alguna aplicacion para el iPad o en
planes para cobrar por sus contenidos. Le devolvi una mirada perdida. El se ri6 y comentd que
ninguna de las mas nuevas publicaciones en web lo esta haciendo (€l es inversionista en Busin
ess Insider

). “Ninguna de las nuevas compafias estd invirtiendo ni un nanosegundo en pensar en el iPad
0 en maneras de cobrar por el contenido. Las viejas companias sélo estan pensando en eso.”

Pero la gente si paga por las aplicaciones. No pagaria él por una hermosa versién para
pantalla tactil de una revista? Tal vez, si fuera algo realmente nuevo que en verdad lo
impresionara. Sin embargo, tendria que ser algo mas que un articulo con video y graficas
(Estoy de acuerdo. De otra forma, no seria mejor que un CD-ROM).
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También hace notar que el iPad tendra un “fantastico navegador”. No importa cuantos iPads
venda Apple, el de la web siempre sera el mercado mas grande. “Hay 2 mil millones de
personas navegando en la web, ” comenta, “el iPad serd un gran éxito si logra vender 5
millones de unidades.”

A pesar de que lo intentan una y otra vez, Andreessen hace la observaciéon de que las
compafias de medios no son aptas para la tecnologia ni entienden lo que hacen las companias
de tecnologia. Una cosa que hacen muy bien estas ultimas es lidiar con trastornos constantes.
“Microsoft esta pasando por esta fase ahora,” indica, “Ballmer no se queja”, esta tomando al
toro por los cuernos. Igual que Intel cuando Andy Grove la destripé para hacer el cambio de los
chips de memoria a los microprocesadores. Lo mismo que hacen todos los directores de
cualquier compania de tecnologia. Es parte de la esencia de la industria de donde viene
Andreessen, asi que para él es muy evidente: “Vas navegando tranquilamente y de pronto la
tecnologia cambia. Tienes que adaptarte.” Las comparias de medios necesitan aprender
rapido esta leccion. Considerando que sus productos ahora se distribuyen y consumen en
forma de bits digitales, éstas también estan en proceso de convertirse en companias
tecnoldgicas.

Mas alla del iPad, él considera que toda la palabreria de las grandes companias de medios
acerca de erigir barreras de pago y cobrar de alguna forma por el acceso a las noticias,
articulos y video en linea, es corto de miras, en el mejor de los casos. Insiste en el simple
hecho de que los usuarios se encuentran en la web abierta. Hablar de barreras de pago y
aplicaciones es como decir “sabemos dénde esta el mercado y no iremos hacia alla.” Los
periddicos y revistas nunca llegaran alla, nos dice, hasta que no quemen sus naves y cierren
sus operaciones de impresién. Si, todavia hay mucha gente y dinero en esas naves —miles de
millones de délares de utilidad en algunos casos. “El 80 por ciento de las utilidades y del
personal estan en riesgo,” reconoce Andreessen, “pero el cambio sucede.” Tendrias que estar
loco como para quemar las naves. Tan loco como Cortés.
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